OMNIRES

GARANTIA CALITATII

Misiunea noastra la OMNIRES este si credm produse de inalti calitate. nainte ca un produs si fie pus in vanzare, acesta este supus la
numeroase controale de calitate care implica mii de cicluri de incercari; iar testele efectuate se refera atat la functionalitate, cat si la
durabilitatea si rezistenta materialelor utilizate. Credem ca produsul pe care il achizitionati din oferta noastra va va servi fara probleme pentru
o lunga perioada de timp. Echipa noastra de specialisti va va ajuta, oferind asistenta tehnica in cadrul prezentei garantii si contra cost, dupa
expirarea perioadei de garantie. Daca este posibil, va sfatuim, de asemenea, cu privire la modul de reparare a produsului, de exemplu prin
inlocuirea doar a piesei uzate, pentru a nu genera costuri suplimentare si pentru a avea grija in mod constient de mediu.

Conditii de Garantie

Va rugam sa cititi aceste Conditii de Garantie si sa utilizati Produsul conform destinatiei, precum si sa respectati regulile de utilizare corecta
descrise in Instructiunile de instalare si intretinere atasate la Produs. Cunoasterea si aplicarea regulilor stabilite in Conditiile de Garantie si in
Instructiunile de instalare si intretinere reprezinta baza pentru functionarea fiabila si de lunga durata a Produsului.

Generalitati

Garantia pentru produsele OMNIRES pe teritoriul tarii in care acestea au fost vandute, este acordata de distribuitorul autorizat, denumit in
continuare Garant. Lista distribuitorilor autorizati este disponibila pe site-ul https://omnires.com/pl/retailers.

Declaratie de garantie

Producatorul (denumit in continuare: OMNIRES) confirm3 conformitatea Produselor cu marcajul si destinatia prevazut3, cu conditia ca
asamblarea si utilizarea acestora, inclusiv intretinerea si ingrijirea regulata a Produsului, sa respecte regulile si cerintele stabilite in Instructiunile
de instalare si intretinere (denumite in continuare: Instructiuni), furnizate Consumatorului impreuna cu Produsul si disponibile pe site-ul
OMNIRES, si anume www.omnires.com. Raspunderea in temeiul garantiei acopera numai defectele de material sau de manopera care rezulta
din cauzele inerente Produsului la momentul livrarii catre Consumator si care sunt descoperite in timpul perioadei de garantie.

Consumatorul este obligat sa verifice caracterul complet al Produsului si absenta deteriorarilor si a defectelor vizibile ale Produsului in
momentul primirii, inainte de instalare. n cazul in care Produsul a fost instalat in ciuda unor defecte vizibile, iar defectul era detectabil inainte
de instalare, Garantul nu suporta costurile de demontare si reinstalare a Produsului. Aceastd prevedere nu exclude sau nu restrictioneaza
drepturile Consumatorului rezultate din garantie sau prevederile privind neconformitatea marfii cu contractul.

Produsul trebuie sa fie instalat astfel incat sa poata fi demontat fara a deteriora alte echipamente; Garantul nu va acoperi costurile legate de
repararea sau inlocuirea unor astfel de echipamente. Lucrdrile necesare pentru a asigura accesul nestanjenit la Produs (demontarea,
indepartarea instalatiilor, a capacelor de protectie etc.) trebuie efectuate inainte de inceperea lucrérilor in cadrul garantiei, de catre Consumator
si pe cheltuiala acestuia.

OMNIRES declara ca produsele au fost aprobate pentru comercializare si utilizare generala in constructii in conformitate cu cerintele legale
aplicabile. Culoarea Produselor din aceeasi colectie poate varia usor si poate prezenta nuante apropiate, ceea ce nu constituie un defect al
Produsului, ci rezulta din procesul normal de productie.
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Perioada de garantie
Produsele OMNIRES sunt acoperite de urmatoarea protectie de garantie:

e  Armatura pentru baie si bucatarie: 5 ani (10 ani pentru etansarea corpurilor turnate, 2 ani pentru capete termostatice, accesorii
pentru dus si cada de baie, sifoane si dopuri, precum si pentru invelisuri necromate create prin alta tehnologie decat PVD);

e Accesorii de baie: 5 ani (2 ani pentru invelisuri necromate, create prin alti tehnologie decat PVD);

e  Cazi de baie si lavoare M+: 5 ani (2 ani pentru sifoane);

e  Ceramica: 5 ani (2 ani pentru capace WC);

e  Cadre incastrate: 5 ani (2 ani pentru sistemele de evacure a apei si butoanele de evacuare);

e  Cabine de dus si paravane: 5 ani (2 ani pentru invelisuri necromate, create prin alta tehnologie decat PVD);

e  Cadite de dus: 5 ani.

Perioada de garantie este calculata de la data achizitionarii Produsului de catre Consumator, vizibilad pe dovada de achizitie.

Depunerea reclamatiei

nainte de a depune o reclamatie, Consumatorul este obligat si verifice dacd defectul nu a fost cauzat de un transport sau o depozitare
necorespunzatoare sau de nerespectarea Instructiunilor: asamblare, utilizare, intretinere sau ingrijire.

Orice defecte ale Produsului aparute in timpul perioadei de garantie trebuie raportate in scris de catre Consumator vanzatorului de la care
Consumatorul a cumparat Produsul.

Consumatorul este obligat sa raporteze defectele detectate ale Produsului imediat dupa descoperirea acestora. Pentru a simplifica procedura
de reclamatie, se recomanda ca o notificare sa fie trimisa cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 7 zile de la data la care a fost descoperit
defectul. Notificarea trebuie sa indice datele de contact ale Consumatorului, locul de instalare a Produsului, o descriere detaliata a defectului
constatat si circumstantele in care acesta a fost constatat, precum si documente fotografice, daca este necesar. Un document care confirma
circumstantele achizitionarii Produsului (de exemplu, prezentarea unui bon de achizitie, a unei facturi etc.) trebuie sa fie anexat la raportarea
defectului. Atunci cand depune o reclamatie, Consumatorul nu trebuie, cu exceptia cazului in care s-a convenit in mod expres cu Garantul, sa
returneze Produsul defect Garantului sau sa il dezasambleze el insusi.

Servicii de garantie
Garantul va examina reclamatia in termen de 14 zile de la primirea notificarii. Daca reclamatia este acceptata, Garantul, la alegerea sa, poate:

(1) sa repare Produsul defect, (2) sa-I inlocuiasca sau (3) sa accepte sa i se restituie Consumatorului pretul de achizitie al Produsului de la
vanzatorul care a vandut Consumatorului Produsul defect.

Conditii si excluderi
Raspunderea Garantului in temeiul garantiei este exclusa in caz de:

1. Uzura naturala a pieselor consumabile supuse inlocuirii periodice in Produsele de tipul respectiv, de exemplu:

e 1n cazul bateriilor de baie si bucatarie, acestea sunt: perlatoare, comutatoare de pulverizare, filtre, supape de retentie etc;
e in cazul cabinelor de dus, acestea sunt: elemente de rulare, garniturile si balamalele etc;

e in cazul cazilor de dus, acestea sunt: capace de mascare a scurgerii, gratare de scurgere incluse in set, etc;

e pentru accesorii: varfuri pentru perii WC, pompe pentru dozatoare.

2. Deteriorari cauzate de precipitarea sedimentelor si a contaminantilor din apa utilizata sau din reteaua de alimentare cu apa.

3. Deteriordri mecanice ale Produsului cauzate de utilizatorul Produsului sau de terti (zgarieturi, murdarie, loviri etc.).
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conformitate cu normele stabilite in Instructiunile de instalare si intretinere (in special ca urmare a utilizarii pentru curatare a unor
agenti de ingrijire necorespunzatori, cum ar fi bureti si produse abrazive, agenti de curatare care contin solventi sau acizi - cum ar fi

Instructiunile.

Defectele cauzate de o instalare neconforma cu Instructiunile si cu arta constructiilor si neconforma cu destinatia, precum si cele
cauzate de o instalare efectuata cu echipamente sau materiale neconforme cu Instructiunile.

Interventia asupra Produsului (reparare, modificare) de citre persoane care nu sunt tehnicieni de service autorizati ai Garantului sau
utilizarea de piese de schimb neoriginale.

Deteriorarile Produsului aparute dupa eliberarea acestuia din depozitul Garantului, in special in timpul transportului, manipularii sau
depozitarii necorespunzatoare, care nu se datoreazd unor cauze inerente Produsului la momentul eliberarii acestuia catre
Consumator. Acest lucru se aplica in special deteriorarilor aparute in timpul transportului intre intermediarii de vanzari sau catre
Consumator.

Defectele cauzate de protectia necorespunzatoare a Produsului pe durata lucrarilor de constructie efectuate de Consumator (in
special ca urmare a utilizarii unor materiale de protectie necorespunzatoare, a deteriorarii invelisurilor prin murdarire cu mortar,
tencuiala, vopsea, silicon etc.).

Defecte irelevante, si anume defecte care, odata ce Produsul a fost instalat in mod corespunzator, raman invizibile sau nu afecteaza
functionalitatea, siguranta sau valoarea utila a produsului. Acest lucru se aplica in special caracteristicilor rezultate din procesul de
productie, cum ar fi bule de aer, fisuri, goluri, decolorari minore, mici defecte de material sau neregularitti ale suprafatei care apar
pe parti ale Produsului care nu sunt vizibile dup3 instalare (de exemplu, partea inferioard a chiuvetelor, parti acoperite de panouri
incorporate). Abateri minore ale Produsului de la caracteristicile cerute care nu afecteaza valoarea utild a Produsului (de exemplu, in
cazul produselor ceramice).

Abateri minore ale Produsului de la caracteristicile cerute care nu afecteaza valoarea sa util3, durabilitatea sau functionalitatea. Acest
lucru se aplica in special diferentelor rezultate din procesul de productie si tehnologiile utilizate, cum ar fi: diferente dimensionale
minore in cadrul tolerantei tehnologice, diferente de nuantd in cadrul aceleiasi colectii, diferente subtile de textura sau luciu si
caracteristicile naturale ale materialelor (de exemplu, ceramic3, piatrd, invelisuri colorate).

Defecte cauzate de scaderea temperaturii sub O grade Celsius in incaperea in care a fost instalat Produsul sau cauzate de instalarea
Produsului in afara oricarei structuri de constructie.

Defecte cauzate de evenimente fortuite si dezastre naturale.

Achizitionarea unui Produs:

e  subvaloric;

e de expozitie;

e laun pret redus, adica un Produs care avea defecte din cauza carora pretul a fost redus, de care Consumatorul avea cunostinta
si pentru care si-a dat consimtamantul.

Conditiile sunt valabile incepand cu 01.09.2025.
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