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GWARANCJA JAKOSCI
OBOWIAZUJE OD 01.10.2026

W OMNIRES wierzymy, ze Swiadomie projektowane otoczenie moze podnosic¢ jakos$¢ codziennego zycia. Dlatego tworzymy produkty,
ktore tacza forme i funkcjonalnosc¢ z trwatoscia oraz odpowiedzialnym wykorzystaniem zasobow.

Jakosc¢ jest fundamentem OMNIRES. Odpowiadamy za nig na kazdym etapie - od koncepcji i doboru materiatéw, przez rozwigzania
technologiczne i produkcje, az po kontrole gotowego produktu. Jego funkcjonalno$c, trwatos¢ i wytrzymatose potwierdzamy w ramach
wtasnych testow oraz badan prowadzonych przez niezalezne laboratoria.

Ta odpowiedzialnos¢ trwa réwniez po zakupie. Zapewniamy wsparcie techniczne, dostep do czesci zamiennych oraz mozliwosc
wymiany pojedynczych elementow, aby produkty OMNIRES mogty niezawodnie stuzy¢ przez wiele lat.

Warunki Gwarangcji

Prosimy o zapoznanie sie z niniejszymi Warunkami Gwarancji oraz o uzytkowanie Produktu zgodne z jego przeznaczeniem i
postepowanie zgodnie z zasadami jego prawidtowe] eksploatacji, opisanymi w Instrukcji montazu i konserwacji zataczonej do Produktu.
Znajomos¢ i stosowanie zasad okreslonych w Warunkach Gwarancji oraz Instrukcji montazu i konserwacji jest podstawa jego
niezawodnego i dtugotrwatego funkcjonowania.

Kwestie ogolne

OMNIRES sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Solec 18, 00-410 Warszawa (dalej: Gwarant lub OMNIRES) udziela gwarancji na
Produkty sprzedawane i uzywane na terytorium Polski, znajdujace sie w ofercie handlowej Gwaranta w zakresie, o jakim mowa w
niniejszej gwarancji. Niniejsza gwarancja nie ma zadnego wptywu na skutecznos$¢ powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
polskiego, dotyczacych w szczegdlinosci odpowiedzialnosci za Produkt czy przepiséw o odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ towaru z
umowa. Uprawniony z niniejszej gwarancji moze wykonywac uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z umowa Produktow,
niezaleznie od uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji. Niniejsza gwarancja jest udzielana koncowym uzytkownikom Produktéw,
zwanym dalej Konsumentami, tj. podmiotom, ktére nabyty Produkt dla zaspokojenia wtasnych potrzeb; nie nabyty Produktu w celu
dalszej odsprzedazy, na potrzeby prowadzonej dziatalnosci zawodowej lub gospodarcze;.

Deklaracja gwarancji

Gwarant potwierdza zgodnos¢ Produktéw z oznakowaniem oraz przeznaczeniem, pod warunkiem, ze ich montaz i uzytkowanie, w tym
regularna konserwacja i pielegnacja Produktu, sg zgodne z zasadami i wymaganiami okreslonymi w Instrukcji montazu i konserwacji
(dalej: Instrukcja), przekazanej Konsumentowi wraz z Produktem oraz dostepnej na stronie internetowej Gwaranta, tj. omnires.com.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe lub wykonawcze powstate z przyczyn tkwiacych w Produkcie,
w momencie jego wydania Konsumentowi, ujawnione w okresie gwarancji. Z tytutu gwarancji Konsument uzyskuje prawo do

bezptatnej naprawy Produktu, o ile wada ujawnita sie w okresie gwarancji.

Konsument jest zobowigzany sprawdzi¢ kompletnos¢ Produktu oraz brak uszkodzen i widocznych wad Produktu w momencie jego
odbioru. Jezeli wadliwy Produkt zostat zamontowany, Gwarant zobowigzany jest do pokrycia kosztéw demontazu oraz ponownego
montazu Produktu wolnego od wad lub po jego naprawie. Prace te zostang wykonane przez Gwaranta lub na jego koszt, pod
warunkiem, ze montaz pierwotny byt zgodny z zataczong Instrukcja. Postanowienie to nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien
Konsumenta wynikajacych z gwarancji ani przepisdw o niezgodnosci towaru z umowa.

Produkt powinien by¢ zamontowany w taki sposéb, aby byt mozliwy jego demontaz bez koniecznosci uszkodzenia innego wyposazenia;
Gwarant nie pokrywa kosztéw zwiazanych z naprawa lub wymiang takiego wyposazenia. Prace zwigzane z zapewnieniem swobodnego
dostepu do Produktu (demontaz, usuniecie zabudowy, oston itd.) muszg by¢ wykonane przed rozpoczeciem czynnos$ci gwarancyjnych,
przez Konsumenta i na jego koszt.
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Gwarant oswiadcza, ze wyroby zostaty dopuszczone do obrotu i powszechnego stosowania w budownictwie zgodnie z wymaganiami
prawnymi obowiazujacymi w Polsce. Kolor Produktow z tej samej kolekcji moze sie nieznacznie roznic i wystepowac w zblizonych
odcieniach, co nie stanowi wady Produktu, a wynika z normalnego procesu produkcji.

Produkty z etykietg GARAN 5

Wybrane produkty OMNIRES oznaczone s3 etykietg GARAN 5, potwierdzajaca 5-letnig gwarancje trwatosci udzielong przez
producenta na caty Produkt. Dla tych Produktow krotsze okresy gwarancji wskazane ponizej dla poszczegdlnych elementéw,
wykonczen lub akcesoridw nie majg zastosowania - patrz sekcja ,Zharmonizowane oznaczenie GARAN”.

Okres gwarancyjny

Produkty OMNIRES objete sa nastepujaca ochrona gwarancyjna:

Produkt / element Okres gwarangcji
Szczelnos¢ odlewu korpusu wszystkich baterii 10 lat
Baterie umywalkowe, z wytaczeniami wskazanymi ponizej 5 lat
- Wykonczenia: czarny mat, czarny potmat, czarny potmat/ztoty potysk, biaty mat, chrom/biaty potysk 2 lata
Baterie kuchenne, z wytaczeniem wymiennych wktadow filtrujacych 5 lat
Baterie oraz systemy bidetowe, prysznicowe i wannowe, z wytgczeniami wskazanymi ponizej 5 lat
- Wykonczenia: czarny mat, czarny pétmat, czarny potmat/ztoty potysk, biaty mat, chrom/biaty potysk 2 lata
- Gtowice termostatyczne 2 lata
- Osprzet do armatury tazienkowej: raczki prysznicowe, weze, drazki, uchwyty, deszczownice, dysze, przytacza 2 lata
i inne elementy natryskowe

Akcesoria tazienkowe 5 lat
Umywalki i wanny kompozytowe 5 lat
Umywalki, bidety i miski toaletowe ceramiczne 5 lat
Deski toaletowe 2 lata
Stelaze podtynkowe bidetowe i toaletowe 5 lat
Przyciski sptukujace stalowe 5 lat
Przyciski sptukujace z tworzywa sztucznego ABS 2 lata
Brodziki 5 lat
Syfony i korki umywalkowe 2 lata
Syfony wannowe i brodzikowe oraz odptywy liniowe 2 lata
Kabiny prysznicowe i parawany 5 lat

Okres gwarancyjny liczony jest od dnia zakupu Produktu przez Konsumenta, widocznego na dowodzie zakupu.

Zharmonizowane oznaczenie GARAN - gwarancja trwatosci producenta

Niezaleznie od ustawowej gwarancji zgodnosci towaru z umowa (przystugujacej Konsumentowi zawsze, przez minimum dwa lata,
wobec sprzedawcy), OMNIRES jako producent oferuje dobrowolng gwarancje handlowa trwatosci, oznaczang zharmonizowanym
unijnym oznaczeniem GARAN, zgodnie z Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2025/1960.

Oznaczenie GARAN wraz z liczba lat umieszczane jest wytacznie przy Produktach (lub ich konkretnych wariantach kolorystycznych i
wykonczeniowych), dla ktorych caty Produkt - bez wytaczen wskazanych w tabeli powyzej - objety jest gwarancjg w okresie
przekraczajacym dwa lata, bez dodatkowych kosztéw dla Konsumenta.
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Jezeli konkretny Produkt lub jego wariant oznaczony jest etykieta GARAN 5, oznacza to potwierdzenie, ze caty sprzedawany Produkt
objety jest piecioletniag gwarancja, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym dokumencie. Jezeli ktérykolwiek element danego
Produktu podlega krotszemu okresowi gwarancji (zgodnie z tabelg powyzej) lub jest wytgczony z gwarancji, oznaczenie GARAN nie jest
przy tym Produkcie stosowane.

Skorzystanie z gwarancji handlowej oznaczonej etykieta GARAN nie wptywa na przystugujace Konsumentowi prawa z tytutu
ustawowej gwarancji zgodnosci towaru z umowa - Konsument moze korzystac¢ z obu uprawnien niezaleznie i wedtug wtasnego
wyboru.

Procedura zgtoszenia oraz warunki realizacji gwarancji handlowe] oznaczonej GARAN sa tozsame z procedurg opisang w niniejszym
dokumencie, w sekcjach ,Zgtoszenie reklamacji” i ,Swiadczenia gwarancyjne’.

Zgtoszenie reklamacji

Przed zgtoszeniem reklamacji, Konsument zobowigzany jest sprawdzi¢, czy wada nie powstata wskutek nieodpowiedniego transportu
czy przechowywania, a takze niezgodnego z Instrukcja: montazu, uzywania, konserwacji badz pielegnacji.

Wszelkie wady Produktu powstate w okresie gwarancji Konsument powinien zgtaszac¢ za posrednictwem formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie internetowej Gwaranta, tj. omnires.com/pl/reklamacje co umozliwia szybsze i sprawniejsze rozpatrzenie
zgtoszenia. Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona w innej formie, w tym pisemnie u sprzedawcy, u ktérego Produkt zostat zakupiony
przez Konsumenta.

Konsument jest zobowigzany zgtosi¢ wykryte wady Produktu niezwtocznie po ich ujawnieniu. Dla usprawnienia procedury
reklamacyjnej zaleca sie dokonanie zgtoszenia w mozliwie najkrotszym czasie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia
wady, przy czym uchybienie temu terminowi nie powoduje utraty uprawnien z tytutu gwarancji. W zgtoszeniu nalezy wskaza¢ dane
kontaktowe Konsumenta, miejsce montazu Produktu, szczegdtowy opis stwierdzonej wady i okolicznosci jej stwierdzenia oraz
ewentualng dokumentacje fotograficzna, o ile wymaga tego sytuacja. Wraz ze zgtoszeniem wady nalezy zataczy¢ dokument
potwierdzenia okoliczno$ci zakupu Produktu (np. przedstawienie paragonu, faktury itd.). Zgtaszajac reklamacje, Konsument nie
powinien, o ile nie zostanie to wyraznie uzgodnione z Gwarantem, odsyta¢ wadliwego Produktu do Gwaranta ani dokonywac we
witasnym zakresie jego demontazu. Ogledziny wadliwego Produktu zostang dokonane przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta
w miejscu, w ktérym wadliwy Produkt zostat zamontowany lub w Punkcie Serwisowym OMNIRES.

Swiadczenia gwarancyjne

OMNIRES rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia. W przypadku uznania reklamacji, Konsument ma
prawo wyboru miedzy naprawa a wymiana, chyba ze wybrany sposoéb jest niemozliwy lub generuje nadmierne koszty dla Gwaranta,
wowczas Gwarant, wedle wtasnego wyboru, moze: (1) naprawic¢ wadliwy Produkt, (2) dokonac jego wymiany lub (3) wyrazi¢ zgode na
zwrot ceny nabycia Produktu przez sprzedawce, ktory sprzedat wadliwy Produkt Konsumentowi.

a) Oile Gwarant zdecyduje o dokonaniu naprawy wadliwego Produktu, zastrzega on sobie mozliwos$¢ wyboru miejsca naprawy:

W miejscu zainstalowania Produktu poprzez autoryzowanego Serwisanta z danego regionu Polski, po uzyskaniu wczesniejszej
zgody Gwaranta lub bezposrednio w Punkcie Serwisowym OMNIRES. W przypadku gdy OMNIRES zdecyduje sie na wykonanie
naprawy, to ponosi powstate w ten sposob koszty czesci zamiennych, instalacji i koszty naprawy, a takze wszelkie wydatki na
transport i przesytke Produktu. Konsument jest zobowigzany do udostepnienia reklamowanego Produktu; brak udostepnienia
Produktu do weryfikacji moze stanowi¢ podstawe odrzucenia roszczenia reklamacyjnego. W przypadku naprawy w Punkcie
Serwisowym OMNIRES, na koszt Gwaranta i po uprzednim uzgodnieniu, Konsument powinien dostarczy¢ Produkt we wskazane
miejsce, odpowiednio zabezpieczajac go na czas transportu. Jezeli w trakcie wykonywania naprawy gwarancyjnej stwierdzi sie
niezgodnos¢ montazu Produktu z Instrukcja i wada Produktu wynika z niezgodnego z Instrukcja montazu, roszczenie z tytutu
gwarancji wygasa. Jesli wada Produktu nie wynika z niezgodnego z Instrukcja montazu, ale w zwigzku z nieprawidtowym montazem
powstang dodatkowe koszty demontazu Produktu, koszty te pokrywa Konsument. W takim przypadku, przed podjeciem prac na
koszt Konsumenta, Konsument zostanie poinformowany o ich koszcie i prace zostana podjete tylko po uzyskaniu jego zgody na ich
pokrycie.
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b)

O ile Gwarant zdecyduje o wymianie Produktu na produkt wolny od wad, wadliwy Produkt zostanie zastgpiony wolnym od wad
produktem takiego samego rodzaju, takiej samej jakosci i tego samego typu. Jesli w chwili zgtaszania wady dany Produkt nie jest juz
produkowany, to OMNIRES zastrzega sobie prawo do dostarczenia produktu podobnego o zblizonych parametrach do Produktu
wadliwego. O ile nie uzgodniono inaczej, Konsument jest zobowigzany do odebrania nowego produktu u wskazanego
przedstawiciela OMNIRES. Wskutek wymiany Produktu lub jego czesci, elementy wymienione przechodza na wtasnos¢ Gwaranta.

O ile Gwarant zdecyduje o zwrocie ceny nabycia wadliwego Produktu przez sprzedawce, ktory sprzedat wadliwy Produkt
Konsumentowi, Konsument jest zobowigzany dokonac¢ fizycznego zwrotu wadliwego Produktu do miejsca wskazanego przez
OMNIRES. Jesli charakter lub gabaryty reklamowanego Produktu uniemozliwiaja lub znacznie utrudniajg jego bezpieczny demontaz
i transport przez Konsumenta, Gwarant zobowiazuje sie do odebrania towaru wtasnym staraniem badz do przeprowadzenia
naprawy na miejscu, po uprzednim udostepnieniu Produktu przez Konsumenta.

Roszczenie z tytutu gwarancji wygasa, jezeli naprawa zostata przeprowadzona przez osoby, ktore nie sg autoryzowanymi serwisantami
Gwaranta lub zastosowano czesci innego producenta.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt Konsumentowi zamiast Produktu wadliwego Produkt wolny od wad albo
dokonat istotnych napraw Produktu objetego gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Produktu wolnego
od wad lub zwrdcenia Produktu naprawionego. W przypadku wymiany pojedynczej czesci Produktu, termin gwarancji biegnie na nowo
wytacznie w odniesieniu do tej wymienionej czesci.

Warunki i wykluczenia

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarancji zostaje wytaczona w przypadku:

a)
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Naturalnego zuzycia elementdw eksploatacyjnych podlegajacych okresowej wymianie w normalnym toku uzytkowania, w
szczegodlnosci perlatorow, wypustek silikonowych, filtrow, zawordw zwrotnych, uszczelek, rolek i elementow jezdnych kabin,
koncowek szczotek WC, pompek dozownikéw oraz wymiennych wktadow filtrujgcych.

Uszkodzen spowodowanych wytrgcaniem sie osaddw oraz zanieczyszczen z uzytkowanej wody lub sieci wodociggowej.

Uszkodzen mechanicznych Produktu spowodowanych przez uzytkownika Produktu lub osoby trzecie (zarysowania, zabrudzenia,
obicia itp.).

Uszkodzen powierzchni i powtok Produktu powstatych w wyniku niewtasciwej, niezgodnej z zasadami okreslonymi w Instrukcji
montazu i konserwacji (w szczegélnosci wynikajace z uzycia do czyszczenia niewtasciwych srodkow pielegnacyjnych, jak gabki i
srodki szorujace, srodki czyszczace zawierajace rozpuszczalniki lub kwasy - jak preparaty do usuwania osadoéw wapiennych, kwasu
octowego i octu spozywczego - a takze innych Srodkéw nieprzeznaczonych do pielegnacji grupy produktow, do ktérych nalezy
Produkt, np. silnych zasad i detergentow).

Wad Produktu powstatych w wyniku uzywania, konserwacji i pielegnacji Produktu niezgodnie z zasadami okreslonymi w Instrukgji.

Wad powstatych na skutek montazu niezgodnego z Instrukcja i sztuka budowlang oraz niezgodnie z przeznaczeniem, jak réwniez
powstatych na skutek montazu dokonanego przy uzyciu sprzetu lub materiatéw niezgodnych z Instrukcja.

Ingerencji w Produkt (naprawy, modyfikacji) dokonanej przez osoby, ktére nie sg autoryzowanymi serwisantami Gwaranta, lub
zastosowania nieoryginalnych czesci zamiennych.

Uszkodzen Produktu powstatych po jego wydaniu z magazynu Gwaranta, w szczegélnosci podczas transportu, przetadunku lub
niewtasciwego przechowywania, ktére nie wynikaja z przyczyn tkwigcych w Produkcie w chwili jego wydania Konsumentowi.
Dotyczy to zwtaszcza uszkodzer powstatych w trakcie transportu miedzy podmiotami posredniczacymi w sprzedazy lub do
Konsumenta.

Wad powstatych na skutek niewtasciwego zabezpieczenia Produktu na czas prowadzenia przez Konsumenta prac budowlanych (w
szczegdlnosci w wyniku stosowania niewtasciwych materiatow zabezpieczajacych, uszkodzen powtok przez zabrudzenie zaprawa,
tynkiem, farba, silikonem itp.).

Wad nieistotnych, tzn. takich, ktére po prawidtowym zamontowaniu Produktu pozostaja niewidoczne lub nie maja wptywu na jego
funkcjonalnos¢, bezpieczenstwo ani wartos¢ uzytkowa. W szczegdlnosci dotyczy to cech wynikajacych z procesu produkcyjnego,
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takich jak pecherzyki powietrza, rysy, niedolania, drobne przebarwienia, niewielkie ubytki materiatu lub niejednolitosci powierzchni,
ktére wystepujg na niewidocznych po zamontowaniu czesciach Produktu (np. spodnia strona umywalek, elementy zakryte
zabudowag). Niewielkich odchylen Produktu od cech wymaganych, ktére nie majg wptywu na wartos$¢ uzytkowa Produktu (np. w
przypadku wyrobow ceramicznych). W szczegdélnosci dotyczy to réznic powstatych w wyniku procesu produkcyjnego i
stosowanych technologii, takich jak drobne réznice wymiarowe mieszczace sie w granicach tolerancji technologicznej, réznice
odcieni w obrebie tej samej kolekcji, subtelne réznice faktury lub potysku oraz naturalne cechy materiatéw (np. ceramiki, kamienia,
powtok barwionych).

k) Wad powstatych w wyniku spadkéw temperatury ponizej O stopni Celsjusza w pomieszczeniu, w ktorym Produkt zamontowano
lub montazu Produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego.

I)  Wad powstatych na skutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych.
m) Zakupu Produktu:

— niepetnowartosciowego;

— ekspozycyjnego;

— po obnizonej cenie, czyli Produktu, ktory posiadat wady, ze wzgledu na ktére obnizono cene, o czym Konsument wiedziat i na ktore
wyrazit zgode.
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