

















Warunki gwarancji

Formaster S.A,, przy ul. Fabrycznej 24, 25-818 Kielce, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w
Kielcach, Wydziat X Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000080942, NIP 9590122245, REGON 290670483, BDO 000000048, kapitat zaktadowy: 9.313.000,00 ztotych
w catosci optacony, (zw. dalej ,Gwarantem”) udziela gwarancji na System filtrujacy Flow Comfort na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

1. Niniejsza gwarancja dotyczy Systemu filtrujacego Flow Comfort (dalej jako ,Produkt”) zakupionego przez Klienta w sklepach na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Gwarancja honorowana jest tylko na terenie Polski.

2. Produkt objety jest gwarancja na defekty i wady fabryczne, ktéra obowiazuje od dnia zakupu przez okres 24 miesiecy.

3. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta, ktéry jest konsumentem wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

4. Gwarancja zachowuje waznos¢ wytacznie wtedy, gdy Klient przestrzega wszystkich zalecen podanych w instrukcji obstugi systemu.

Realizacja zgtoszenia gwarancyjnego

1 Przed dostarczeniem Produktu do Punktu Serwisowego, Klient zobowiazany jest skontaktowa¢ sie uprzednio z serwisem Formaster telefonicznie: bezptatna infolinia
800 703 048 |ub mailowo: serwis@formaster.com, celem uzyskania informacji na temat sposobu wysytki/dostarczenia wadliwego Produktu.

2 Klient zobowiazany jest dostarczy¢ produkt bezposrednio do Punktu Serwisowego na adres: Formaster S.A., ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce. Dostarczenie produktu do
Punktu Serwisowego oraz jego zwrot na adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym odbywa sie na koszt Gwaranta. Produkt powinien by¢ zabezpieczony przez Klienta przed
uszkodzeniem na czas trwania transportu do Punktu Serwisowego. Klient zobowiazany jest dotaczy¢ do reklamowanego produktu dowod jego zakupu oraz zgtoszenie
reklamacyjne. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane takie jak: imie i nazwisko, numer telefonu, adres zwrotny, date stwierdzenia wady, opis usterki oraz zadania Klienta.

3 Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie 10 dni roboczych od dnia dostarczenia Produktu do Punktu Serwisowego oraz zgtoszenia reklamacyjnego, zawierajacego co
najmniej informacje wskazane w pkt 2 powyzej. Formaster poinformuje Klienta o decyzji, jaka podjat w sprawie reklamacji za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie.

4 W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, tj. uwzglednienia jej zgodnie z zadaniem Klienta, naprawa badZ wymiana wadliwego produktu nastapi w ciagu 10 dni
roboczych od daty poinformowania Klienta o decyzji, o ktérej mowa w pkt 3 powyzej.

5  Terminowosci naprawy lub wymiany, o ktérym mowa powyzej, moze ulec wydtuzeniu w przypadku przestania przez Klienta zgtoszenia reklamacyjnego, nie zawierajacego
informacji wskazanych w pkt 2 powyzej, nieprzestania przez Klienta dowodu zakupu Produktu oraz w innych uzasadnionych przypadkach lub w przypadku zaistnienia sity
wyzszej, tj. zdarzenia zewnetrznego, ktorego nie mozna przewidzie¢, ani mu zapobiec Srodkami zwyktymi lub zabezpieczy¢ sie przed nim.

6 W przypadku zaistnienia opdznienia w naprawie lub wymianie, Formaster poinformuje o tym Klienta za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie.

7 Przez dzien roboczy, o ktérym mowa w niniejszym dokumencie nalezy rozumie¢ dzien kalendarzowy z wytaczeniem soboty, niedzieli oraz dni uznanych ustawowo za wolne
od pracy zgodnie z prawem polskim.

8  Wszelkie wadliwe Produkty lub ich czesci, ktére zostaty w ramach naprawy gwarancyjnej wymienione na nowe, staja sie wtasnoscig Gwaranta.

9 W przypadku nieuznania reklamacji Produkt zostanie zwrécony Klientowi.

10 W przypadku wystapienia usterek i wad fabrycznych Produktu, Klient zobowiazany jest do natychmiastowego powstrzymania sie od uzywania uszkodzonego Produktu od
chwili stwierdzenia wady.

Gwarancja nie obejmuije:

- uszkodzen/wad, ktore sa skutkiem uzywania, konserwacji lub przechowywania niezgodne z instrukcjg obstugi Produktu;

- uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, powstatych (po wydaniu Produktu Klientowi) na skutek czynnikow zewnetrznych, tj. z przyczyn nietkwiacych
w Produkcie;

- uszkodzen powstatych na skutek wczesniej stwierdzonych przez Klienta i nie usunigtych uszkodzen;

- skutkow napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez podmioty inne niz Punkt Serwisowy;

- uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego montazu - niezgodnego z zaleceniami podanymi w instrukcji oraz montazu niewtasciwych czesci lub osprzetu przez
podmioty inne niz Punkt Serwisowy;

- uszkodzen powstatych (po wydaniu Produktu Klientowi) w wyniku zdarzen losowych (np. powddz, pozar), a wiec z innych przyczyn nie tkwiacych w Produkcie;

- Produktu, jesli wymienny wktad filtrujacy, ktéry stracit swoja zdolnos¢ filtracyjna nie zostat wymieniony w odpowiednim czasie.

Gwarancja traci waznos¢, gdy:

- Punkt Serwisowy stwierdzi przerébki badZ zmiany w konstrukcji dokonane przez podmioty inne niz Punkt Serwisowy;
- Punkt Serwisowy stwierdzi ingerencje mechaniczna Produktu dokonana (po wydaniu Produktu Klientowi) przez podmiot inny niz Punkt Serwisowy;
- uszkodzenia powstaty w wyniku wypadkdw opisanych w punkcie ,Gwarancja nie obejmuje”.

Dane osobowe:

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuije, iz:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Formaster S.A., ul. Fabryczna 24, 25 - 818 Kielce.
Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw zostaty okreslone w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://dafi.pl/polityka-prywatnosci/

Wszelkie pytania, uwagi badzZ sugestie dotyczace powyzszej gwarancji mozna kierowac na e-mail: serwis@formaster.com

Postanowienia niniejszego Dokumentu obowiazuja od dnia 27.09.2021 r. i dotycza Produktu zakupionego od dnia 27.09.2021 r. Dokument moze podlegac¢ zmianom,
przy czym, zmieniony Dokument bedzie miat zastosowanie do Produktow zaméwionych/zakupionych od dnia wejscia w Zycie zmian. Zmiana Dokumentu nie wywiera
jakiegokolwiek wptywu na gwarancje udzielong na Produkt przed dniem wejscia w zycie zmienionego Dokumentu i prawa nabyte Klientéw przed dniem wejscia w zycie
zmienionego Dokumentu.
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